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Delegaciones

Puede consultar cuál es su oficina más cercana en www.aenor.es

* Buscar, encontrar y comprar... SUS LIBROS EN UN CLICK. 5% de descuento. www.aenor.es

Comodidad. Usted podrá realizar el pedido cómodamente por correo, fax, Internet 
o en cualquiera de nuestras oficinas. La entrega se realiza a través de mensajería 
excepto en Canarias o Baleares, cuya forma habitual es por correo, salvo otra 
indicación por su parte. Si usted está realizando su primera compra con AENOR 
o está realizando la compra a título particular, deberá efectuar el pago antes de 
la entrega de su pedido.

Garantía de satisfacción. Si en el transcurso de siete días desde su recepción los 
productos adquiridos no le satisfacen, bastará con devolverlos en su embalaje 
original y en perfectas condiciones, corriendo los gastos de envío y recogida por 
cuenta del cliente.

Rigor técnico del contenido. Nuestras publicaciones le proporcionan una informa-
ción práctica y rigurosa sobre la normalización y la certificación que afecta a los 
distintos sectores de actividad.

Servicio directo de información. Al que podrá formular cualquier consulta o sugerencia.

* Cómo solicitarlo* Garantía de satisfacción

Visitando nuestra página

www.aenor.es
Escribiendo a

comercial@aenor.es
Enviando un fax

913 103 695
Acercándose a

nuestras oficinas

Andalucía • Aragón • Canarias • Cantabria • Castilla - La Mancha • Castilla y León • Cataluña 
Comunidad Valenciana • Extremadura • Galicia • Illes Balears • La Rioja • Navarra • País Vasco
Principado de Asturias • Región de Murcia
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Normas UNE
Calidad ambiental 
en interiores

Información sobre nuevas normas y publicaciones

NORMAS UNE RELACIONADAS

UNE 171210:2008
Calidad ambiental en interiores.
Buenas prácticas en los planes de desinfección, 
desinsectación y desratización

La presencia de organismos nocivos en el interior de los edificios 

constituye un importante elemento de riesgo para la salud 

pública, causando además daños económicos y de imagen.

Esta norma UNE define un plan de control de plagas en el que 

se desarrollan actuaciones de desinfección, desinsectación y 

desratización, limitando así el uso de productos químicos

Establece un procedimiento preventivo con el fin de minimizar 

el impacto ambiental desarrollado en tres etapas: diagnóstico de 

situación, programa de actuación y evaluación.

UNE 171212:2008
Calidad de aire interior.
Buenas prácticas en las operaciones 
de limpieza

Para la conservación y el mantenimiento de la limpieza, se debe 

contar con personal cualificado así como con los útiles y productos 

químicos adecuados que garanticen la eficacia de la operación.

Esta norma UNE define los sistemas, procedimientos y productos 

de limpieza que eliminan la suciedad de cualquier tipo de 

superficie, evitando a la vez la contaminación ambiental.

Incluye requisitos sobre:

- Detergentes medioambientales.

- Las características técnicas para la limpieza de los elementos

  más comunes de los edificios.

- Limpieza de revestimiento de suelos.

- Limpieza de revestimientos de PVC, madera, corcho y caucho.

2008 - 36 páginas
29,62 €

2008 - 17 páginas
25,64 €



Nombre	

Empresa		  Cargo

CIF	 Sector de actividad

Dirección			   C.P.

Población		  Provincia

Teléfono	 Fax	

Web		  E-mail		

 Deseo recibir información sobre normas y publicaciones por e-mail.

AENOR, C/Génova, 6 (28004 Madrid), tratará, como responsable, sus datos personales con el fin 

de gestionar, cobrar y entregar su compra, siendo los datos para la emisión de la factura y forma 

de pago obligatorios, no pudiendo realizarse la venta si no los facilita. Los datos personales serán 

tratados para remitirle información de productos y servicios AENOR salvo que marque la siguiente 

casilla oponiéndose . Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición 

de sus datos dirigiéndose a AENOR en la dirección anteriormente indicada. PR
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FORMA DE PAGO

PRIMER PEDIDO

 VISA	  MASTERCARD	  AMEX

Nº	 Fecha caducidad

 Transferencia (por favor, anticipen copia de la transferencia y de este bono por fax):

	 BBVA: Alcalá, 16 - 28014 MADRID/c.c.c.: 0182-5906-88-0011504003

PEDIDOS POSTERIORES

 Domiciliación bancaria:
	 c.c.c.:

	 ENTIDAD	 OFICINA	 DC	 N.º CUENTA

BONO DE PEDIDO

Firma y sello de la empresa

IVA incluido. Precios válidos para el año en curso, salvo error tipográfico o de imprenta.

Nº DE EJEMPLARES

 Norma UNE 171330-1:2008 Diagnóstido de calidad ambiental interior • 27 páginas • 28,71 €

 Norma UNE 171330-2:2009 Procedimientos de inspección de calidad ambiental interior • 15 páginas • 20,14 €

 Norma UNE 171210:2008 Buenas prácticas en los planes de desinfección, desinsectación y 

    desratización • 36 páginas • 29,62 €

 Norma UNE 171212:2008 Buenas prácticas en las operaciones de limpieza • 17 páginas • 25,64 €

 Gastos de envío aparte: 7,10 €

NUEVA NORMA UNE DIAGNÓSTICO

INSPECCIÓN

2008 - 27 páginas - 28,71 €

UNE 171330-1:2008 
Diagnóstico de 
calidad ambiental interior

Ofrece una metodología para la elaboración de un diagnós-

tico inicial de la calidad y salud ambiental en interiores, ana-

lizando detalladamente cada una de las fases del proceso de 

diagnóstico:

1. Inventario           2. Decisión           3. Valoración           4. Resultado       

5. Acciones correctoras           6. Plan de control

Asimismo, explica qué debe incluir un informe de diagnóstico 

inicial y ofrece ejemplos de fichas de aspectos ambientales en 

interiores donde se indica el riesgo, su valoración, la probabi-

lidad de que ocurra y el nivel de gravedad de los efectos.

UNE 171330-2:2009
Procedimientos
de inspección de calidad 
ambiental interior

Describe la metodología para la realización de una inspec-

ción de calidad ambiental en interiores, analizando:

- Los parámetros mínimos a medir en una inspección de ca-

   lidad ambiental en interiores.

- El número de puntos de muestreo.

- Los métodos de análisis y criterios de valoración para cada   

   parámetro.

- Criterios de conformidad.

- Control de calidad.

2009 - 15 páginas - 20,14 €

LA METODOLOGÍA PARA 
ELABORAR UN DIAGNÓSTICO E 
INSPECCIÓN DE LAS CONDICIONES 
AMBIENTALES EN EL INTERIOR DE 
LOS EDIFICIOS.

Parte 1: Diagnóstico de calidad ambiental interior

2008 - 27 páginas - 28,71 € 

Parte 2: Procedimientos de inspección de calidad ambiental interior

2009 - 15 páginas - 20,14 € 

Con el fin de prevenir los riesgos para la salud que pueden 
generarse en el interior de los edificios, es necesario ade-
cuar las condiciones ambientales e higiénico sanitarias al 
usuario y a la actividad que realiza.

La Norma UNE 171330, compuesta de dos partes, describe el 
proceso de diagnóstico del edificio, así como la valoración y 
posterior inspección de la calidad ambiental en interiores.


